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RELACJIE DLA KAZDEGDO

Grudziadz, 2025-10-01

7 Regulamin biura - ogolny

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy dokument (dalej ,Polityka prywatnosci”) okre$la zasady korzystania z ustug
swiadczonych przez Administratora portalu ,,AMORAM.PL” (dalej ,Biuro Amor AM”) za
poérednictwem strony internetowej www.amoram.pl. Uzytkownik oznacza réwnocze$nie
Kandydata, Klienta ustug naszego biura.

1.2. Ustugi swiadczone przez Biuro Amor AM sg skierowane do oséb petnoletnich, ktére
poszukujg partnera/partnerki do zawarcia zwigzku matzenskiego, dtugotrwatej relacji lub
towarzyskiego kontaktu.

1.3. Korzystanie z ustug Biura Amor AM jest dobrowolne i odbywa sie na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Definicje

2.1. Uzytkownik, Kandydat, Klient — osoba, ktéra zarejestrowata sie w Biurze
Matrymonialnym Amor AM, korzysta z jego ustug, Swiadczen na podstawie zawartej umowy.

2.2. Wywiad — jest to forma uzyskania przez Biuro Amor AM od Kandydata informac;ji
pozwalajgcych stworzy¢ profil Uzytkownika. Dane te sg przekazywane w sposéb dobrowolny
a ich zakres i jakos¢ zalezy od Uzytkownika. Wywiad mozna przeprowadzi¢ osobiscie lub
online.

2.3. Prezentacja profili — to jedna z podstawowych ustug Biura Amor AM, polegajaca na
przedstawieniu dopasowanych, wyselekcjonowanych ofert matrymonialnych Uzytkownikom.

2.4, Spotkanie — to jedna z podstawowych ustug Biura Amor AM, realizowana po uzyskaniu
zgody skojarzonych Uzytkownikéw. Spotkanie moze odby¢ sie w 2 formach — osobiscie, w
zorganizowanym przygotowanym profesjonalnym miejscu lub w formie online przy
wykorzystaniu kanatéw komunikacji internetowej (Zoom, Skype lub GoogleMeet)

2.5. Ustugi — ustugi matrymonialne swiadczone przez Biuro Amor AM, w tym miedzy innymi
analizowanie i przygotowywanie profili Uzytkownikbw w celu ich indywidualnego
prezentowania, przeglgdanie ofert, kontaktowanie sie¢ z innymi Uzytkownikami w celu
realizacji zlecen zgodnie z umowg. Ponadto w zakresie ustug znajdujg sie wszelkie dziatania
wymienione w cenniku Amor AM. Zakres i czesto$¢ realizowania ustug jest indywidualnie
wybierana przez kazdego Klienta na etapie zawierania umowy. Istnieje mozliwo$¢ zmiany
zakresOéw w trakcie trwania umowy, jednak pierwsza zmiana zakresu jest mozliwa po 6-
miesigcach dziatania Biura Amor AM na rzecz Klienta.
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2.6. Profil Uzytkownika — zbiér danych osobowych oraz informacji, ktore Uzytkownik
przekazuje do systemu Biura Amor AM, umozliwiajgcy realizacje zlecen, m.in. realizacje
kontaktu z innymi Uzytkownikami.

2.7. Wizyta ,w terenie” — jest to spotkanie w miejscu wskazanym przez Uzytkownika/ow,
potwierdzone przez zainteresowanych, finalnie potwierdzone przez Biuro Amor AM.
Odwotanie bez kosztowe jest mozliwe na 48h przed terminem spotkania.

3. Zasady wspotpracy z Biurem Amor AM i korzystanie z
ustug

3.1. Pierwszym krokiem jest kontakt z Biurem Amor AM. Uzytkownik ma dostepne
nastepujgce kanaty do kontaktu:

a) Formularz Przystgpienia - na stronie Internetowej www.amoram.pl — nalezy podac¢
wymagane dane osobowe oraz zaakceptowac niniejszy Regulamin.

b) infolinia tel. 696 01 01 00

c) kontakt e-mail: biuro@amorAM.pl

3.2. Biuro Amor AM zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych uzytkownika oraz
usuniecia profilu w przypadku wykrycia niezgodnosci lub podejrzenia o naduzycie.

3.3. Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych informacji podczas rejestracji i
uaktualniania swojego profilu w przypadku zmiany danych.

3.4. Uzytkownik nie moze tworzy¢ profilu w imieniu innych os6b ani wykorzystywac strony
internetowej w celach innych niz zwigzanych z ustugami matrymonialnymi.

3.5. Czas pracy — dostepnosci Biura Amor AM — od poniedziatku do pigtku w godzinach
12:00 — 20:00.

4. Prawa i obowigzki Uzytkownika

4.1. Uzytkownik ma prawo do:
a) zgtaszania zmian do swojego profilu.

b) korzystania ze wszystkich dostepnych ustug $wiadczonych przez Biuro Amor AM,
zgodnie z regulaminem i zgodnie z przepisami prawa - na podstawie: Zakres ustug/
cennik ustug.

c) korzystania z wszystkich funkcji dostepnych na stronie internetowej amorab.pl , zgodnie z
warunkami okreslonymi przez Biuro Amor AM.

4.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) korzystania z ustug Biuro Amor AM w spos6b zgodny z prawem, dobrymi obyczajami i
szacunkiem dla innych os6b.
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b) nieudostepniania swojego konta osobom trzecim.

c¢) niepublikowania tresci o charakterze obrazliwym, niezgodnym z prawem lub
naruszajgcym prawa innych osob.

d) przekazywania danych i informacji, modyfikowania swoich danych i informacji zgodnie z prawda.

5. Prawa i obowigzki Biura Amor AM
5.1. Biuro Amor AM zobowigzuje sie do:

a) przechowywania danych osobowych uzytkownikéw zgodnie z przepisami prawa, w tym ustawg o
ochronie danych osobowych, Politykg prywatnosci Biura Matrymonialnego ,Amor AM”,

b) dostarczania ustug zgodnie z ofertg i opisem na www.amoram.pl z najwyzszg starannoscia,

c) dziatania w dobrej wierze na rzecz Uzytkownikéw, w tym dostarczeniu ustug na podstawie
oczekiwan, zgodnie z zakresem zawartym w umowie.

d) realizacji obstugi Uzytkownikow w czasie dostepnosci na podstawie oficjalnego harmonogramu pracy

5.2. Biuro Amor AM ma prawo do:
a) modyfikacji terminu realizacji swiadczen, ustug w porozumieniu z Uzytkownikiem,

b)w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub technicznych Biuro Amor
AM ma prawo do wytgczenia serwisu internetowego amorab.pl

c) zawieszenia lub usuniecia profilu uzytkownika w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu.
d) zmiany zakresu $wiadczen, ustug, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikdw.

e) dokonywania zmian w Regulaminie ogéinym i Regulaminie do umowy, bez powiadamiania
indywidualnego Uzytkownikéw. Biuro mor AM natomiast bedzie kazdorazowo aktualizowac date
waznosci nowych Regulaminéw a emitowaé to na stronie Amoram.pl

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Biuro Amor AM przetwarza dane osobowe uzytkownikow zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym z ustawg o ochronie danych osobowych (RODO).

6.2. Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz prawa Uzytkownikow w tym
zakresie zawarte sg w Polityce Prywatno$ci, dostepnej na stronie internetowej www.amoram.pl.

7. Optaty i warunki ptatnosci

7.1. Szczegoty dotyczgce cen ustug, Swiadczen znajdujg sie w dokumencie — Zakres ustug,
bedacy zatgcznikiem do umowy.
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7.2. Ptatnosci za ustugi dokonywane sg za posrednictwem systemu ptatnosci online lub
innych metod wskazanych przez Biuro Amor AM.

8. Umawianie wizyt Uzytkownika z Biurem Amor AM

8.1. Uzytkownicy Biura Amor AM majg mozliwos¢ umowienia sie na wizyte Uzytkownika w
siedzibie Biura Amor AM lub poprzez potaczenie on-line - w celu skorzystania z konsultacji
lub innych swiadczonych ustug.

8.2. Uzytkownicy Biura Amor AM majg mozliwo$¢ umowienia sie na spotkanie — ,w terenie”
w miejscu wskazanym przez Uzytkownika, za wczesniejszym uzgodnieniem wszystkich
zainteresowanych. Biuro Amor AM koordynuje i uzgadnia zaproponowane terminy nastepnie
przekazuje do akceptacji. Termin wyznaczony moze by¢ nie wczesniej niz 72h od daty
potwierdzenia przez Uzytkownikéw. Odwotanie spotkania ,w terenie’— bez ponoszenia
kosztow — mozliwe nie pdzniej niz 48h przed spotkaniem.

8.3. Wizyta moze zosta¢ odwotana przez Uzytkownika bez ponoszenia kosztow, jesli
odwotanie nastgpi nie pozniej niz 24 godziny przed umowionym terminem wizyty. Odwotanie
nalezy zgtosi¢ drogg — patrz. Pkt. 3.1. Regulaminu — dostepne kanaty komunikacji.

8.4. W przypadku, gdy Uzytkownik nie odwota wizyty w wymaganym czasie (mniej niz 24
godziny przed uméwionym terminem), Biuro Amor AM ma prawo do pobrania petnej optaty
zgodnie z cennikiem.

8.5. W przypadku, gdy Biuro Amor AM z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika nie bedzie
mogto zrealizowa¢ umodwionej wizyty, Uzytkownikowi przystuguje zwrot wniesionej optaty lub
mozliwos¢ ustalenia nowego terminu wizyty, w zalezno$ci od preferencji Uzytkownika.

9. Reklamacje

9.1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamaciji dotyczgcych ustug Biura Amor AM.

9.2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: reklamacje@amoram.pl

9.3. Biuro Amor AM rozpatrzy reklamacje w terminie do 20 dni roboczych od jej otrzymania.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Biuro Amor AM zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
beda publikowane na stronie internetowej Amoram.pl, a uzytkownicy beda informowani o
nich drogg elektroniczna.

10.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej Amoram.pl.

10.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.
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